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Introduzione

Lascia che ti racconti una storia. Quando ero bambino,
una delle prime cose che ho imparato è stata che non si
doveva mai mettere il dito nella presa della corrente. Era il
consiglio di mia madre. E, naturalmente, come ogni
bambino curioso, la prima cosa che ho fatto è stata
provare a metterci il dito. Non mi ha folgorato (e questo,
come puoi immaginare, è una buona notizia), ma ho
capito molto presto che esistono diversi modi per essere
in!uenzati a fare qualcosa. Questo libro parla proprio di
questo: delle in!uenze, buone e cattive, che agiscono su di
te ogni giorno.

LA MANIPOLAZIONE INTORNO A TE

La manipolazione, la persuasione e il condizionamento
sono ovunque intorno a te. Non trovi che sia un po' affa‐
scinante? C'è gente là fuori che usa questi strumenti per
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INTRODUZIONE

venderti un'auto di cui non hai bisogno, per farti
comprare il dentifricio più costoso o per convincerti che il
tuo prossimo investimento in criptovalute è una mossa
brillante. Non è necessariamente un male, è solo parte del
mondo in cui viviamo. E ciò che voglio fare con questo
libro è aiutarti a capire come queste dinamiche funzio‐
nano, in modo che tu possa riconoscerle quando le
incontri e, perché no, imparare a usare la psicologia in
modo positivo per comunicare meglio e persuadere senza
manipolare.

Ad esempio, pensa a un insegnante che riesce a motivare i
suoi studenti raccontando storie coinvolgenti e creando
un ambiente stimolante: questa è una forma di manipola‐
zione positiva che usa la psicologia per ispirare e incorag‐
giare, senza costringere o ingannare.

ASSIMILAZIONE E RESISTENZA AGLI STIMOLI

Pensa alle volte in cui hai visto qualcuno resistere a una
pubblicità che sembrava fatta su misura per lui. Perché
alcune persone cadono in queste trappole mentre altre
no? Ad esempio, quando vedi una pubblicità che ti
promette felicità con un nuovo prodotto, alcune persone
assimilano il messaggio e "niscono per desiderare quel
prodotto, mentre altre resistono riconoscendo la tecnica
manipolativa. Ecco, quello che scoprirai è che tutto
dipende dalla nostra mente, da come siamo condizionati
a rispondere a certe situazioni e a certi stimoli. L'assimila‐
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zione avviene quando accettiamo inconsciamente un'in‐
"uenza esterna, mentre la resistenza è la capacità di
riconoscere queste in"uenze e respingerle.

Non è complicato, anzi, è piuttosto semplice, ma ci vuole
consapevolezza. E di consapevolezza, oggi, abbiamo
bisogno come dell'acqua nel deserto.

DIVENTARE CONSAPEVOLI DELLE
MANIPOLAZIONI

Quindi, se sei curioso di sapere come riconoscere e difen‐
derti dalle manipolazioni, e magari imparare a essere più
persuasivo senza far arrabbiare le persone intorno a te, sei
nel posto giusto. Ma, attenzione, questo non è un libro
che ti trasformerà in un mago oscuro della persuasione;
piuttosto, ti insegnerà a essere consapevole, ad argomen‐
tare meglio e a usare la tua mente in modo intelligente ed
etico.

LA LENTE D'INGRANDIMENTO DELLA
CONSAPEVOLEZZA

Immagina di avere una lente d'ingrandimento. Questa
lente ti permetterà di osservare le situazioni quotidiane
con maggiore chiarezza, di vedere i #li invisibili che le
persone cercano di tirare per in"uenzarti. Magari ti
renderai conto che quel venditore gentile non è solo
gentile, ma sta cercando di fare leva sulle tue emozioni
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per farti dire sì. O che quel collega che continua a chie‐
derti piccoli favori sta applicando una tecnica chiamata

"piede nella porta" per prepararti a richieste più grandi.

Oppure, pensa a una riunione di lavoro in cui qualcuno

cerca di convincerti di un'idea presentando prima solo i

vantaggi più semplici e coinvolgenti: con la tua 'lente',

potresti riconoscere che sta cercando di manipolare il

consenso del gruppo senza affrontare i dettagli più

complessi. Non si tratta di diventare sospettosi o cinici,

ma di essere più consapevoli, di avere gli strumenti per

decidere con la tua testa, senza subire in"uenze inde‐
siderate.

USARE LA PERSUASIONE PER IL BENE

E poi, c'è l'altro lato della medaglia. Imparerai anche

come usare queste tecniche in modo positivo. Perché, alla

#ne, la persuasione non è una parolaccia. Convincere

qualcuno della bontà di una tua idea, motivare un amico a

fare qualcosa di buono per sé stesso, o semplicemente

argomentare in modo più ef#cace nelle discussioni quoti‐
diane – tutto questo è parte della comunicazione umana.

E quando lo fai in modo etico, senza manipolare, stai solo

migliorando la tua capacità di relazionarti con gli altri.
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UN VIAGGIO VERSO LA CONSAPEVOLEZZA

Quindi, preparati a esplorare il fantastico e un po' inquie‐
tante mondo delle menti sotto assedio. Sarà un viaggio
interessante, e ti prometto che alla "ne avrai una prospet‐
tiva completamente nuova su come funzionano le dina‐
miche della mente, su come difenderti dalle in#uenze
negative e su come usare il potere della persuasione per il
bene. Non avere paura di affrontare questi temi: ogni
passo verso una maggiore consapevolezza è un'opportu‐
nità di crescita, e questo viaggio ti renderà più forte e più
libero.

E ora, avanti: c'è un intero universo mentale che ci
aspetta.
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